¢En calidad de qué o en representacion
de quién participa en esta consulta
publica?

Proveedor de servicios cloud (incluye también proveedor de infraestructura cloud, de software independiente e intermediarios)

En caso de representar a una empresa,
especifique el tipo de empresa

Grande

Nombre completo (del particular o de la
institucion representada)

[CONFIDENCIAL]

¢éDesea hacer publico su nombre junto a
su respuesta o mantenerlo confidencial
(en cuyo caso se publicara como
respuesta anénima)?

Confidencial

E-mail de contacto (se mantendra
confidencial)

[CONFIDENCIAL]

1. En su opinidn, ¢cudles seran los
principales factores que impulsaran el
crecimiento del sector en los préximos
afios? (maximo 300 palabras).

En los préximos afios, varios factores clave impulsaran el crecimiento del sector de servicios de nube:

Transformacion Digital: La acelerada digitalizacion de las empresas y organizaciones seguira siendo un motor principal, permitiendo la
implementacion de tecnologias avanzadas como inteligencia artificial y andlisis de big data.

Adopciéon de Modelos de Trabajo Hibrido y Remoto: La viabilidad y beneficios del trabajo remoto y los modelos hibridos, que requieren
infraestructura accesible y segura, incrementaran la demanda de servicios de nube.

Crecimiento de loT: El Internet de las Cosas generard grandes cantidades de datos que necesitan ser procesados y almacenados eficientemente,
favoreciendo el uso de la nube.

Mejora en la Infraestructura de Red: La implementacién de redes 5G mejorara la velocidad y confiabilidad de las conexiones a internet, facilitando
el acceso a servicios de nube mas rapidos y eficientes.

Seguridad y Cumplimiento: Las capacidades de seguridad avanzadas y el cumplimiento normativo ofrecido por los proveedores de servicios de
nube aumentaran la confianza de las empresas en la nube.

Innovaciones Tecnoldgicas: El desarrollo continuo en tecnologias como la computacién sin servidor (serverless) y contenedores hara que los
servicios en la nube sean mas atractivos y accesibles.

Reduccidn de Costes: La economia de escala y la competencia estan llevando a una reduccidn de costes, permitiendo a mds empresas acceder a
soluciones avanzadas sin grandes inversiones iniciales.

2. ¢{Como clasificaria los distintos tipos
de agentes/operadores que intervienen
en la cadena de valor del mercado de
cloud? (maximo 300 palabras).

La cadena de valor del mercado de servicios de nube (cloud) incluye una variedad de agentes y operadores que pueden clasificarse en las
siguientes categorias:

Proveedores de Infraestructura en la Nube (laaS):

Descripcion: Empresas que proporcionan la infraestructura béasica como servidores, almacenamiento y redes.

Ejemplos: Amazon Web Services (AWS), Microsoft Azure, Google Cloud Platform (GCP).

Proveedores de Plataforma en la Nube (PaaS):

Descripcion: Ofrecen plataformas que permiten a los desarrolladores crear, desplegar y gestionar aplicaciones sin preocuparse por la
infraestructura subyacente.

Ejemplos: Heroku, IBM Cloud, Oracle Cloud.

Proveedores de Software en la Nube (SaaS):

Descripcion: Ofrecen aplicaciones software accesibles a través de internet, gestionadas por un proveedor de servicios cloud.
Ejemplos: Salesforce, Microsoft Office 365, Google Workspace.

Proveedores de Servicios de Gestién en la Nube:

Descripcion: Empresas que ayudan a gestionar y optimizar los servicios en la nube, incluyendo monitoreo, seguridad y soporte.
Ejemplos: Rackspace, Cloudreach, Accenture, hiberus

Integradores de Sistemas y Consultores:

Descripcion: Empresas que proporcionan servicios de integracion y consultoria para ayudar a las organizaciones a adoptar y utilizar servicios de
nube de manera efectiva.

Ejemplos: Deloitte, Capgemini, PwC, hiberus

Proveedores de Servicios de Red y Telecomunicaciones:

Descripciéon: Empresas que proporcionan la conectividad de red necesaria para acceder a los servicios de nube.

Ejemplos: Vodafone, Telefénica,.

Proveedores de Seguridad en la Nube:

Descripcion: Ofrecen soluciones para proteger los datos y aplicaciones en la nube contra amenazas y vulnerabilidades.
Ejemplos: Palo Alto Networks, Fortinet

Usuarios Finales/Clientes:

Descripcién: Organizaciones y personas que utilizan los servicios de nube para sus operaciones diarias.

Ejemplos: Empresas de todos los tamafios, startups, grandes corporaciones, usuarios individuales.

Reguladores y Organismos Normativos:

Descripcion: Entidades que establecen y supervisan las regulaciones y estandares que rigen el uso de servicios de nube.
Ejemplos: Comisidon Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC), Comision Federal de Comunicaciones (FCC).




3. ¢Destacaria alguna caracteristica
diferencial del mercado de cloud en
Espafia frente al de otros paises
europeos? ¢Como valora la situacién
competitiva general del mercado de
cloud en Espaiia? ¢Hay alguna tendencia
especialmente destacable? (maximo 300
palabras).

Caracteristicas Diferenciales del Mercado de Cloud en Espafia

El mercado de cloud en Espaiia presenta varias caracteristicas diferenciales en comparacion con otros paises europeos:

Adaptacion Rapida a la Digitalizacion:

Espafia ha mostrado una rapida adaptacion a la digitalizacion, impulsada por iniciativas gubernamentales y una alta penetracion de internet.
Fuerte Presencia de Proveedores Internacionales:

Grandes proveedores como AWS, Microsoft Azure y Google Cloud tienen una presencia significativa en Espafia, ofreciendo servicios localizados y
centros de datos en el pais.

Situacion Competitiva del Mercado de Cloud en Espafia

La situaciéon competitiva del mercado de cloud en Espafia es robusta y dinamica:

Diversidad de Ofertas:

Existe una amplia diversidad de ofertas de servicios de cloud, desde grandes proveedores internacionales hasta proveedores locales
especializados.

Iniciativas Gubernamentales:

El gobierno espafiol ha lanzado varias iniciativas para apoyar la adopcién de tecnologias de nube, como el Plan Nacional de Competencias
Digitales.

Tendencias Destacables en el Mercado de Cloud en Espafia

Aumento de la Inversion en Seguridad:

Con el aumento de la adopcidn de servicios de nube, las empresas estan invirtiendo mas en soluciones de seguridad para proteger sus datos y
aplicaciones.

Crecimiento del Multicloud:

Las empresas espafiolas estan adoptando estrategias de multicloud para evitar la dependencia de un solo proveedor y mejorar la resiliencia.

Foco en la Sostenibilidad:

Hay un creciente enfoque en la sostenibilidad y la eficiencia energética de los centros de datos en Espafia, lo que atrae a empresas conscientes del
medio ambiente.

4. En su opinién, ¢cuales son los
principales elementos que determinan
la dindmica competitiva entre los
proveedores de servicios cloud? A su
juicio, ¢équé otros mercados pueden
incidir sobre la dindmica competitiva en
la provision de servicios cloud? (maximo
300 palabras).

Factores Clave:

Innovacion tecnoldgica: IA, machine learning, analisis de big data.

Calidad del servicio: Disponibilidad, seguridad, proteccion de datos.

Coste y modelo de precios: Pago por uso, optimizacion de costos.

Alcance global y localizacién de datos: Servicios en multiples regiones, cumplimiento normativo local.

Influencia de Otros Mercados:

Telecomunicaciones: Conectividad, velocidad de acceso.

Hardware y semiconductores: Rendimiento, costo de componentes.
Ciberseguridad: Innovaciones en seguridad, proteccion contra amenazas.
Regulaciones y normativas: Cumplimiento legal, garantias a clientes.

En resumen: La competencia en el mercado de la nube estd impulsada por la innovacidn tecnoldgica, la calidad del servicio, el precio, el alcance
global y las influencias externas de otros mercados. Los proveedores que se destacan en estas areas y se adaptan a las tendencias del mercado
tendran mayor éxito.




5. En su opinion, al contratar los
servicios cloud de un operador, éen qué
se diferencian las principales ofertas de
los proveedores? (maximo 300
palabras).

Diferencias en las Principales Ofertas de Proveedores de Servicios Cloud

Al contratar servicios cloud, las ofertas de los proveedores se diferencian en varios aspectos clave:

Tecnologia y Funcionalidades:

Proveedores como AWS, Microsoft Azure y Google Cloud ofrecen una amplia gama de servicios avanzados, incluyendo inteligencia artificial,
machine learning y big data. Otros proveedores pueden centrarse en funcionalidades mas especificas o limitadas.

Precios y Modelos de Facturacion:

Los modelos de precios varian, con opciones de pago por uso, suscripciones mensuales o anuales, y descuentos por compromisos a largo plazo. La
transparencia y flexibilidad en la facturacion también difieren entre proveedores.

Calidad del Servicio (QoS):

La calidad del servicio incluye la disponibilidad, la fiabilidad y los acuerdos de nivel de servicio (SLA). Algunos proveedores garantizan un tiempo de
actividad del 99.99%, mientras que otros pueden ofrecer niveles inferiores.

Seguridad y Cumplimiento:

Las medidas de seguridad y las certificaciones de cumplimiento con normativas locales e internacionales (como GDPR) varian. Proveedores lideres
invierten significativamente en ciberseguridad y cumplen con multiples estandares de seguridad.

Soporte y Asistencia Técnica:

El nivel de soporte técnico, desde el soporte basico hasta el soporte premium 24/7, puede variar. Algunos proveedores ofrecen un soporte mas
personalizado y rapido, mientras que otros pueden ser mas limitados en este aspecto.

Alcance Global y Localizacion:

La presencia de centros de datos en multiples regiones y la capacidad de almacenamiento de datos locales conforme a las regulaciones son
factores diferenciadores. Proveedores globales suelen tener una infraestructura mas extensa.

Ecosistema y Integracion:

Un amplio ecosistema de socios, integraciones con software de terceros y herramientas de desarrollo puede hacer que un proveedor sea mas
atractivo. Las capacidades de integracidén y compatibilidad con tecnologias existentes también varian.

6. Al contratar los servicios cloud de un
operador, describa por orden de
importancia los que, a su juicio, son los
factores determinantes en la decision de
contratacion, como puedan ser, entre
otros, el precio, la calidad técnica del

servicio ofertado, la cartera de servicios
del proveedor, la seguridad, Ila
transparencia del contrato, la

nacionalidad del proveedor, la relacion
previa con el mismo proveedor, los
conocimientos previos del personal, etc.
(maximo 300 palabras).

Al contratar servicios cloud, varios factores determinan la decision. En primer lugar, la calidad técnica del servicio es crucial. Esto incluye la
fiabilidad, la disponibilidad (SLA), la escalabilidad y el rendimiento del servicio. Los clientes buscan proveedores que puedan garantizar un alto
nivel de servicio para asegurar la continuidad y eficiencia de sus operaciones.

La seguridad es otro factor vital. Las medidas de seguridad y las certificaciones de cumplimiento con normativas locales e internacionales, como el
GDPR, son esenciales para proteger los datos sensibles y mantener la confianza del cliente. Un historial sélido en seguridad es un gran
diferenciador.

El precio y la flexibilidad de los modelos de precios son igualmente importantes. Modelos como el pago por uso y los descuentos por
compromisos a largo plazo resultan muy atractivos para las empresas que buscan optimizar sus costos sin comprometer la calidad del servicio.

La cartera de servicios del proveedor también juega un papel significativo. La amplitud y profundidad de los servicios, incluyendo tecnologias
avanzadas como inteligencia artificial, big data y machine learning, permiten a las empresas satisfacer diversas necesidades empresariales.

El soporte técnico y la asistencia disponibles, especialmente si son accesibles 24/7, son cruciales para resolver problemas rapidamente y
minimizar las interrupciones. La transparencia en los términos del contrato, incluyendo politicas de facturacion y clausulas de salida, también es
importante para evitar sorpresas desagradables y asegurar una relacion comercial justa.

La relacién previa con el proveedor puede influir en la decision, basandose en la confianza y la experiencia pasada. Ademds, la capacidad del
proveedor para ofrecer servicios en multiples regiones y cumplir con las regulaciones de localizacién de datos es un factor significativo.

Finalmente, los conocimientos previos del personal sobre la plataforma cloud del proveedor pueden facilitar la transicién y optimizar el uso de los
servicios.

7. Valore, al contratar los servicios cloud
de un operador, en qué medida son
negociables las  condiciones de
contratacion (maximo 300 palabras).

Precio y Modelos de Facturacion: Los precios de los servicios cloud suelen ser flexibles y negociables. Proveedores como AWS, Microsoft Azure y
Google Cloud pueden ofrecer descuentos por compromisos a largo plazo, volumenes de uso altos o acuerdos de facturacion personalizados.

Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA): Los SLA, que especifican el nivel de servicio garantizado, son otro aspecto negociable. Empresas con
necesidades criticas pueden negociar SLA mas estrictos con mayores garantias de tiempo de actividad y penalizaciones en caso de
incumplimiento.

Seguridad y Cumplimiento: Las condiciones relacionadas con la seguridad y el cumplimiento de normativas también son negociables. Las
empresas pueden solicitar medidas de seguridad adicionales o auditorias de cumplimiento especificas para asegurar que los servicios cloud
cumplen con sus requisitos.

Soporte Técnico y Asistencia: El nivel de soporte técnico y asistencia es altamente negociable. Proveedores pueden ofrecer diferentes niveles de
soporte, desde basico hasta premium, y empresas pueden negociar tiempos de respuesta mds rapidos y acceso a ingenieros dedicados.

Términos de Contrato y Flexibilidad: La duracién del contrato, las clausulas de renovacion y terminacion, y otras condiciones contractuales son
aspectos negociables. Los clientes pueden buscar términos mas flexibles que les permitan ajustar sus necesidades sin incurrir en penalizaciones
significativas.

Localizacién de Datos y Cumplimiento de Normativas: Las empresas pueden negociar la localizacion de sus datos para cumplir con regulaciones,
eligiendo regiones especificas y asegurando el cumplimiento de leyes de proteccion de datos.

Relacién Previa y Experiencia: Una relacion previa positiva con el proveedor puede facilitar la negociacién de condiciones favorables, ya que la
confianza y la experiencia pasada permiten mayor flexibilidad en la discusion de términos.




8. Indique qué dificultades se podrian
encontrar, en el momento de
contratacion de los servicios cloud de un
operador, para conocer el coste final de
utilizacion del servicio contratado
(maximo 300 palabras).

Modelos de Precios Complejos:

Los proveedores suelen utilizar modelos de precios con multiples componentes, como costos por uso de CPU, almacenamiento, transferencia de
datos y servicios adicionales, lo que complica la estimacion precisa del coste final.
Uso Impredecible:

La naturaleza dinamica del uso de recursos cloud puede llevar a variaciones inesperadas en los costos debido a picos de demanda o cambios en
los requisitos del proyecto.
Costos Ocultos y Adicionales:

Pueden surgir costos adicionales por servicios complementarios, como soporte técnico premium, seguridad avanzada y recuperaciéon de
desastres, que no son evidentes al momento de la contratacion.

Facturacion por Minutos o Segundos:

La facturacién basada en el tiempo puede complicar el célculo del coste final, especialmente si el uso varia significativamente de un mes a otro.
Tarifas por Transferencia de Datos:

Las tarifas por transferencia de datos entre regiones o fuera de la nube pueden sumar significativamente al coste total.
Descuentos y Promociones Temporales:

Los descuentos iniciales pueden enmascarar el coste real a largo plazo, y los costos pueden aumentar una vez finalizado el periodo promocional.
Falta de Transparencia en la Facturacion:

Facturacion poco clara o falta de detalles en las facturas mensuales pueden dificultar la comprension de los costos incurridos.

9. Valore la transparencia de las
condiciones de contratacion e indique si
son habituales los cambios en las
condiciones contractuales (maximo 300
palabras).

La transparencia de las condiciones de contratacion de los servicios cloud varia entre proveedores. En general, los proveedores lideres como AWS,
Microsoft Azure y Google Cloud ofrecen términos y condiciones claramente detallados en sus sitios web, incluyendo precios, niveles de servicio
(SLA) y politicas de uso. Sin embargo, la complejidad de los modelos de precios y la gran cantidad de servicios ofrecidos pueden dificultar a los
clientes comprender todos los detalles sin una evaluacién cuidadosa.

Los cambios en las condiciones contractuales no son infrecuentes. Los proveedores de servicios cloud pueden actualizar sus politicas de precios,
términos de servicio y niveles de soporte con relativa regularidad. Estos cambios pueden ser impulsados por la evolucion tecnoldgica, cambios en
las regulaciones y la necesidad de ajustar los costos operativos. Aunque los proveedores generalmente notifican a los clientes con antelacion
sobre estos cambios, puede ser dificil para las empresas mantenerse al dia y evaluar como estos cambios impactaran en sus costos y operaciones
a largo plazo.

Aunque los principales proveedores intentan ser transparentes en sus condiciones de contratacion, la complejidad y la frecuencia de los cambios
pueden presentar desafios para los clientes. Es crucial que las empresas revisen regularmente sus contratos y se mantengan informadas sobre
cualquier modificacién en las condiciones contractuales para gestionar eficazmente sus servicios cloud.

10. En la migracion a la nube, explique
el papel del integrador o intermediario,
y su relevancia para la dinamica
competitiva del mercado (maximo 300
palabras).

El integrador o intermediario juega un papel crucial. Estos actores facilitan la transicién de las empresas hacia los servicios cloud, ofreciendo
experiencia técnica y conocimientos especializados que las empresas a menudo no poseen internamente. Los integradores ayudan a disefiar la
arquitectura de la nube, a seleccionar los servicios adecuados y a realizar la migracidn de datos y aplicaciones con el menor impacto posible en las
operaciones diarias.

Los integradores también proporcionan servicios de personalizacién, asegurando que las soluciones cloud se adapten a las necesidades
especificas de la empresa. Ademas, ofrecen soporte continuo y gestidn de la infraestructura cloud, lo que permite a las empresas enfocarse en su
actividad principal sin preocuparse por la complejidad de la administracion de la nube.

La relevancia de los integradores para la dinamica competitiva del mercado es significativa. Al nivelar el campo de juego, permiten que empresas
de todos los tamafios accedan a tecnologias avanzadas y optimicen sus operaciones. Los integradores fomentan la competencia entre
proveedores de servicios cloud al facilitar la movilidad y la capacidad de cambiar de proveedor si las condiciones no son satisfactorias. Esto
aumenta la presion sobre los proveedores para mantener altos estdndares de calidad y precios competitivos, beneficiando asi a los clientes
finales.




11. A la hora de que las empresas de
desarrollo de software puedan ofertar
una solucién de software independiente
para el cloud, valore cudles son los
principales canales para llegar al cliente
final y de qué factores depende la
eleccion del o de los canales escogidos.
A la hora de ofertar una solucion de
software independiente para el cloud,
valore si es posible acudir a mas de una
plataforma de operadores
verticalmente integrados (maximo 300
palabras).

Para que las empresas de desarrollo de software ofrezcan una solucién independiente para el cloud, los principales canales para llegar al cliente
final incluyen marketplaces de proveedores de cloud, ventas directas, asociaciones estratégicas y distribuidores. Los marketplaces, como AWS
Marketplace, Azure Marketplace y Google Cloud Marketplace, son particularmente efectivos porque proporcionan visibilidad a una gran base de
usuarios que ya confian en estas plataformas.

La eleccidn del canal depende de varios factores. El tamafio y la reputacion de la empresa desarrolladora influyen en su capacidad para establecer
asociaciones estratégicas o realizar ventas directas. Las empresas mas pequefias o nuevas pueden encontrar mas efectivo utilizar marketplaces
para acceder a una audiencia establecida. La naturaleza del software también es crucial; soluciones técnicas altamente especializadas pueden
beneficiarse de la venta directa y asociaciones estratégicas que permitan un soporte mas personalizado.

Es posible y recomendable acudir a mas de una plataforma de operadores verticalmente integrados. Al hacerlo, las empresas de desarrollo
pueden maximizar su alcance y diversificar su base de clientes, reduciendo la dependencia de un solo proveedor. Esto también les permite
adaptarse mejor a las necesidades especificas de diferentes segmentos de mercado, aprovechando las fortalezas de cada plataforma y mitigando
riesgos asociados a cambios en politicas o condiciones de un unico operador.

12. Valore las condiciones que se
requieren a los intermediarios para
poder comercializar los productos de
uno o varios proveedores de servicios
cloud, y si a su juicio afectan a la
competitividad de la solucién final
ofrecida por el intermediario en relacion
con otros canales de venta (maximo 300
palabras).

Primero, deben poseer certificaciones y formacion técnica especifica de los proveedores, lo que garantiza su competencia en la implementacion y
gestion de estos servicios. Ademas, necesitan establecer acuerdos de partenariado con los proveedores de cloud, lo que puede incluir;
compromisos de volumen de ventas o estandares de calidad.

También es fundamental que los intermediarios ofrezcan soporte técnico robusto y servicios adicionales, como consultoria y personalizacién, para
agregar valor a la oferta del proveedor cloud. Deben tener la capacidad de integrar multiples servicios y tecnologias para ofrecer soluciones
completas a sus clientes. La infraestructura de soporte y la capacidad de gestionar relaciones con los clientes son cruciales para su éxito.

Estas condiciones pueden afectar la competitividad de la solucién final ofrecida por el intermediario. Intermediarios bien capacitados y con sélidas
alianzas pueden ofrecer soluciones mas integradas y personalizadas, mejorando la satisfaccion del cliente y la eficiencia operativa. Sin embargo,
los requisitos de certificacion y los compromisos de volumen pueden aumentar los costos y limitar la flexibilidad, lo que podria afectar
negativamente a la competitividad en comparacién con otros canales de venta, como las ventas directas o los marketplaces.

13. Valore si existen barreras
significativas a la entrada en el mercado
de servicios cloud o infraestructuras
cloud. En su caso, indique y describa qué
tipo de barreras (por ejemplo,
regulatorias, cuantia de las inversiones,
disponibilidad de personal cualificado,
de otro tipo) e indique a qué servicios o
capa de cloud (laaS, PaaS, SaaS) afecta
cada barrera (maximo 300 palabras).

Existen varias barreras significativas para entrar en el mercado de servicios e infraestructuras cloud. La cuantia de las inversiones iniciales es una
de las mas importantes, especialmente en el nivel de Infraestructura como Servicio (laaS), donde se requiere una gran cantidad de capital para
construir y mantener centros de datos. Esta barrera financiera es menos pronunciada en las capas de Plataforma como Servicio (PaaS) y Software
como Servicio (SaaS), aunque sigue siendo relevante.

La disponibilidad de personal cualificado es otra barrera critica. Las habilidades necesarias para gestionar y operar infraestructuras cloud
avanzadas son escasas, lo que afecta a todas las capas del cloud, pero particularmente a laaS y PaaS debido a su complejidad técnica.

Las barreras regulatorias, como las leyes de proteccion de datos, afectan principalmente a SaaS, donde la gestion de datos personales y la
privacidad son esenciales. Cumplir con normativas como el GDPR en la Unién Europea puede ser costoso y complejo, representando una barrera
significativa para nuevos entrantes.

La competencia con grandes jugadores establecidos, como AWS, Microsoft Azure y Google Cloud, presenta una barrera considerable. Estos
proveedores dominan el mercado con economias de escala, infraestructura extensa y una base de clientes consolidada, lo que dificulta la entrada
de nuevos competidores.




14. A su juicio, valore cuales son las
capas de cloud (laaS, Paas, SaaS) que

Entre las capas de cloud, 1aaS presenta los mayores retos de competencia. La razén principal es la elevada inversion de capital necesaria para
establecer y mantener centros de datos y la infraestructura subyacente. Ademas, los grandes proveedores como AWS, Microsoft Azure y Google
Cloud ya dominan el mercado con economias de escala y una amplia gama de servicios, creando barreras de entrada significativas para nuevos
competidores. La competencia en laa$S es también intensa debido a la necesidad de constantes innovaciones tecnoldgicas y mejoras en eficiencia
operativa para mantener la competitividad.

En Paas$, los retos de competencia también son notables, aunque menos severos que en laaS. PaaS requiere una integracién mas profunda de
servicios y herramientas de desarrollo que deben ser continuamente actualizadas y mejoradas. La competencia en Paa$S estd impulsada por la
necesidad de ofrecer plataformas que soporten multiples lenguajes de programacion, frameworks y servicios adicionales como bases de datos y
herramientas de analitica.

En contraste, SaaS enfrenta retos de competencia menos pronunciados en comparacién con laaS y PaaS. Aunque la competencia es alta, la
barrera de entrada es mas baja, ya que el desarrollo y la distribucion de aplicaciones no requieren las mismas inversiones masivas en
infraestructura. Sin embargo, la innovacion constante y la capacidad de personalizar las soluciones para diferentes sectores siguen siendo factores
criticos para la competencia.

presentan mayores retos de
competencia y plique por qué
(maximo 300 palabras).

15. Para las empresas en
funcionamiento, ¢cudles son los

principales obstaculos a su actividad y a
la competencia en el sector? (maximo
300 palabras).

Para las empresas en funcionamiento, los principales obstaculos a su actividad y a la competencia en el sector cloud incluyen la rapida evolucién
tecnoldgica, los altos costos de innovacion y la escasez de talento especializado. Mantenerse al dia con las Ultimas tecnologias y tendencias
requiere inversiones constantes en 1+D, lo que puede ser prohibitivo para empresas mas pequefas.

Otro obstaculo significativo es la dependencia de los grandes proveedores de infraestructura cloud. Las empresas que no pueden construir su
propia infraestructura dependen de proveedores como AWS, Azure y Google Cloud, lo que puede limitar su capacidad de negociaciéon y aumentar
sus costos operativos.

Las regulaciones y el cumplimiento normativo también representan obstaculos importantes. Cumplir con normativas internacionales, como GDPR,
y locales puede ser costoso y complicado, especialmente para empresas que operan en multiples jurisdicciones. La variabilidad y complejidad de
las normativas pueden crear barreras adicionales para la competencia y expansion.

La interoperabilidad y la portabilidad de datos entre diferentes servicios y plataformas cloud es otro reto. Las empresas pueden enfrentar
dificultades significativas al intentar migrar servicios o datos entre proveedores, lo que puede limitar la flexibilidad y aumentar los costos de
cambio.

Finalmente, el mercado esta dominado por grandes jugadores que tienen vastos recursos para ofrecer precios competitivos y una amplia gama de
servicios, lo que hace dificil para las nuevas empresas ganar cuota de mercado. Esta concentraciéon del mercado reduce la diversidad de opciones
y puede limitar la innovacion.

16. Valore qué dificultades técnicas o
econdmicas existen para la migracion al
cloud. Indique, a su juicio, qué
soluciones se podrian adoptar para
reducirlas (maximo 300 palabras).

Migrar al cloud presenta varias dificultades técnicas y econémicas. Técnicamente, la migracion de aplicaciones y datos puede ser compleja y
arriesgada. Las diferencias en arquitecturas, formatos de datos y dependencias de aplicaciones pueden causar problemas de compatibilidad y
pérdida de datos. Ademas, la seguridad durante la migracion es crucial; cualquier vulnerabilidad puede ser explotada, poniendo en riesgo datos
sensibles.

Econdémicamente, la migracion al cloud implica costos significativos. Las empresas deben invertir en nuevas infraestructuras, licencias de software
y servicios profesionales para gestionar la transicion. También pueden incurrir en costos operativos adicionales debido a la necesidad de
mantener sistemas on-premise y cloud durante el periodo de transicion.

Para reducir estas dificultades, las empresas pueden adoptar varias soluciones. Primero, realizar una planificacion detallada y una evaluacion de la
infraestructura existente para identificar posibles problemas antes de la migracién. Segundo, utilizar herramientas de automatizacion para facilitar
la migracion de datos y aplicaciones, minimizando el riesgo de errores humanos.

Implementar un enfoque hibrido puede ayudar a mitigar los riesgos econémicos, permitiendo una transicion gradual y controlada. Ademas,
trabajar con integradores y consultores especializados en migraciéon cloud puede proporcionar la experiencia y el soporte necesarios para una
transicion exitosa.

Finalmente, establecer politicas y procedimientos robustos de seguridad y cumplimiento desde el principio puede ayudar a proteger los datos
durante la migracion y asegurar que la nueva infraestructura cumpla con todas las regulaciones relevantes.




17. En su opinidn, una vez contratados
los servicios de un proveedor cloud,
équé factores técnicos, econémicos o de
otra indole existen que dificulten el
cambio de proveedor? Indique, a su
juicio, qué soluciones se podrian
adoptar para reducir las dificultades
(maximo 300 palabras).

Una vez contratados los servicios de un proveedor cloud, varios factores dificultan el cambio de proveedor. Técnicamente, las diferencias en
arquitecturas y formatos de datos entre proveedores pueden complicar la migracidn. Las aplicaciones y servicios pueden estar optimizados para
una plataforma especifica, lo que requiere reconfiguracion y pruebas extensivas al migrar.

Econdémicamente, el cambio de proveedor puede ser costoso. Las empresas pueden enfrentar tarifas de salida, costos de transferencia de datos y
gastos asociados con la reconfiguracion y prueba de aplicaciones en el nuevo entorno. Ademas, pueden surgir costos operativos adicionales
durante el periodo de transicidn, ya que se deben mantener ambos entornos.

Otros factores incluyen la dependencia de servicios especificos ofrecidos por el proveedor actual que no estén disponibles o son menos efectivos
en la nueva plataforma. La falta de interoperabilidad entre proveedores también puede crear desafios, dificultando la integracion y la gestion de
servicios en un entorno multicloud.

Para reducir estas dificultades, las empresas pueden adoptar varias estrategias. Primero, disefiar sus arquitecturas y aplicaciones para ser
agnosticas del proveedor, utilizando estandares abiertos y tecnologias portatiles como contenedores y Kubernetes. Segundo, negociar clausulas
contractuales que minimicen las tarifas de salida y faciliten la transferencia de datos.

Trabajar con integradores que tengan experiencia en migraciones entre proveedores puede ayudar a identificar y mitigar riesgos potenciales.
Ademas, implementar soluciones de gestion de multicloud puede facilitar la integracidn y operacion de servicios en multiples plataformas.

Finalmente, la planificacion y prueba exhaustiva antes de la migracién pueden asegurar una transicion mas suave, minimizando el impacto en las
operaciones. En resumen, la agnosticidad del proveedor, la negociacién contractual, la colaboracion con expertos y la planificacion meticulosa son
claves para reducir las dificultades técnicas y econdmicas del cambio de proveedor cloud.

18. En su opinion, ¢qué dificultades
existen para emplear mas de un
proveedor de nube? Valore en su
respuesta los aspectos de
interoperabilidad vertical (entre
servicios situados en distintas capas de
nube), interoperabilidad horizontal
(entre servicios situados en la misma
capa de nube) e interoperabilidad de los
datos producidos al utilizar los distintos
servicios de cloud. Indique, a su juicio,
qué soluciones se podrian adoptar
(maximo 300 palabras).

Emplear mas de un proveedor de nube presenta varias dificultades. En términos de interoperabilidad vertical, integrar servicios situados en
distintas capas de nube (laaS, PaaS, SaaS) puede ser complejo debido a diferencias en las APIs, formatos de datos y protocolos utilizados por cada
proveedor. Esto puede complicar la gestion y coordinacidn de servicios que deben trabajar juntos.

En la interoperabilidad horizontal, que implica el uso de servicios similares en la misma capa de nube pero de diferentes proveedores, los desafios
incluyen inconsistencias en las APIs, configuraciones y herramientas de gestion. Estas diferencias pueden dificultar la migracion de cargas de
trabajo vy la integracion de servicios entre proveedores, aumentando la complejidad operativa y los costos.

La interoperabilidad de datos también es un reto significativo. Los datos producidos al utilizar distintos servicios de cloud pueden estar en
formatos propietarios, lo que dificulta la transferencia y el uso compartido de datos entre diferentes plataformas. Esto puede limitar la capacidad
de las empresas para realizar andlisis integrados y obtener una vision holistica de sus operaciones.

Para reducir estas dificultades, las empresas pueden adoptar estandares abiertos y tecnologias portatiles como contenedores y Kubernetes, que
facilitan la movilidad de aplicaciones y datos entre diferentes entornos cloud. Implementar plataformas de gestién de multicloud puede ayudar a
centralizar la administracion y coordinacidon de servicios en multiples proveedores, mejorando la eficiencia operativa.

Ademas, fomentar la adopcion de estandares de interoperabilidad entre proveedores de nube puede facilitar la integracion y la transferencia de
datos, reduciendo la complejidad y los costos asociados con el uso de multiples proveedores de nube.

19. Valore las ventajas e inconvenientes
de la adopcion de estandares o
protocolos de interoperabilidad,
incluyendo el impacto que tendrian
sobre la competencia y/o la innovacién
(maximo 300 palabras).

La adopcion de estandares o protocolos de interoperabilidad en el cloud tiene ventajas e inconvenientes. Entre las ventajas, destaca la facilidad
de integracion y movilidad de aplicaciones y datos entre diferentes proveedores de servicios cloud. Esto puede reducir los costos y el tiempo
asociados con la migracion y la gestion de un entorno multicloud. Ademas, los estandares facilitan la competencia, ya que las empresas no estan
encerradas en un Unico proveedor y pueden cambiar mas facilmente en busca de mejores condiciones o servicios.

Otra ventaja es la mejora de la colaboracidn y el intercambio de datos entre aplicaciones y servicios, lo que puede llevar a una mayor innovacién y
eficiencia operativa. Los estandares pueden también asegurar una mayor compatibilidad y reducir los problemas técnicos asociados con la
integracién de multiples servicios cloud.

Sin embargo, existen inconvenientes. La adopcion de estandares puede limitar la capacidad de los proveedores para diferenciar sus servicios v
ofrecer soluciones innovadoras y Unicas. Esto puede llevar a una homogeneizacién del mercado y reducir la variedad de opciones disponibles para
los clientes. Ademas, el proceso de establecer y mantener estdndares puede ser lento y burocrético, lo que puede retrasar la implementacion de
nuevas tecnologias y soluciones.

Otro inconveniente es que los estandares pueden no cubrir todas las necesidades especificas de cada empresa, lo que puede requerir
personalizaciones adicionales y aumentar la complejidad de la implementaciéon. También existe el riesgo de que los estdndares se queden
obsoletos rapidamente en un entorno tecnoldgico que evoluciona rapidamente.




20. A la hora de contratar los servicios
de un mismo proveedor cloud, y desde
el punto de vista de su oferta comercial,
valore qué obstaculos existen para la
contratacion de cada servicio de forma
separada (maximo 300 palabras).

Contratar servicios de un mismo proveedor cloud de forma separada puede enfrentar varios obstaculos. Uno de los principales desafios es la
integracién y la interoperabilidad de los servicios individuales. Los servicios cloud estan disefiados para funcionar de manera dptima dentro de su
propio ecosistema, y al contratarlos por separado, puede surgir la necesidad de realizar integraciones adicionales y complejas que aumenten los
costos y el tiempo de implementacion.

Otro obstaculo es el modelo de precios. Los proveedores a menudo ofrecen descuentos y tarifas mas atractivas para paquetes de servicios
combinados, lo que puede hacer que la contratacion separada sea econdmicamente menos viable. La falta de estos descuentos puede resultar en
un costo total mas alto para las empresas que eligen contratar servicios individualmente.

Ademas, la gestidn y el soporte técnico pueden volverse mas complicados cuando los servicios se contratan de forma separada. Cada servicio
puede tener diferentes acuerdos de nivel de servicio (SLA), politicas de soporte y procedimientos de gestidn, lo que puede incrementar la
complejidad operativa y los costos de administracion.

La compatibilidad y la eficiencia también pueden verse afectadas. Los servicios disefiados para trabajar juntos dentro de un mismo ecosistema
pueden ofrecer un rendimiento y una integraciéon mas eficientes que los servicios contratados por separado, que pueden requerir ajustes y
configuraciones adicionales.

Los principales obstaculos para la contratacion separada de servicios cloud incluyen la complejidad de la integracion, la pérdida de descuentos en
precios, la mayor dificultad en la gestion y soporte técnico, y posibles problemas de compatibilidad y eficiencia.

21. A la hora de contratar servicios
adicionales de un proveedor cloud,
valore la relacién de la contratacion de
estos servicios con los descuentos por
uso a la contratacion de servicios
adicionales (maximo 300 palabras).

Contratar servicios adicionales de un proveedor cloud a menudo esté relacionado con descuentos por uso. Los proveedores suelen ofrecer
incentivos financieros para fomentar la adopciéon de mudltiples servicios dentro de su ecosistema. Estos descuentos por volumen o por
compromiso a largo plazo pueden hacer que la contratacién de servicios adicionales sea mas atractiva desde un punto de vista econémico.

La relacidn entre la contratacion de servicios adicionales y los descuentos por uso puede ser significativa. Por ejemplo, al agregar nuevos servicios
como almacenamiento, bases de datos o herramientas de andlisis, una empresa puede acceder a tarifas reducidas que no estarian disponibles si
se contrataran de forma aislada. Este modelo de precios escalonados incentiva a las empresas a consolidar sus necesidades de servicios cloud con
un unico proveedor, optimizando asi sus costos operativos.

Sin embargo, esta practica puede tener efectos secundarios. La dependencia de un solo proveedor puede limitar la flexibilidad de la empresa para
cambiar de proveedor en el futuro, lo que se conoce como "vendor lock-in". Ademds, aunque los descuentos iniciales pueden parecer atractivos,
las empresas deben considerar el costo total de propiedad a largo plazo y la posibilidad de tarifas incrementadas una vez finalizado el periodo de
descuento.




22. Valore qué obstaculos existen a la
competencia en la contratacién publica
de los servicios de cloud, e indique a su
juicio qué soluciones se podrian adoptar
(maximo 300 palabras).

La contratacion publica de servicios cloud enfrenta varios obstaculos que limitan la competencia. Uno de los principales desafios es la rigidez de
los procesos de licitacion publica. Estos procesos a menudo son largos y burocréticos, lo que puede desalentar a proveedores mas pequefios y
agiles que podrian ofrecer soluciones innovadoras y competitivas.

Otro obstaculo es la preferencia por proveedores establecidos y de gran tamafio. Las entidades publicas suelen optar por proveedores con una
sélida reputacidn y experiencia probada, lo que puede excluir a nuevas empresas o a proveedores locales que podrian ofrecer servicios de igual o
mejor calidad a precios competitivos.

La falta de estandarizacidn y la interoperabilidad también representan barreras. Sin estandares claros para la interoperabilidad de servicios cloud,
las entidades publicas pueden verse limitadas en su capacidad para integrar soluciones de diferentes proveedores, reduciendo asi la diversidad de
opciones disponibles.

Ademas, las restricciones presupuestarias y la necesidad de justificar cada gasto pueden limitar la flexibilidad de las entidades publicas para
explorar y adoptar nuevas tecnologias. Esto puede llevar a una dependencia de soluciones tradicionales y bien establecidas, en lugar de
innovaciones que podrian ser mas eficientes y rentables a largo plazo.

Para superar estos obstdculos, es necesario simplificar y flexibilizar los procesos de licitacién, fomentar la adopcidon de estandares de
interoperabilidad y considerar politicas que apoyen a los proveedores mas pequefios e innovadores. También es crucial aumentar la capacitacion
y el conocimiento sobre las ventajas de diferentes soluciones cloud entre los responsables de la toma de decisiones en el sector publico.

23. Aporte comentarios adicionales

sobre otras barreras, factores
distorsionantes o cuestiones que
considere de relevancia para el

funcionamiento de este sector (maximo
500 palabras).

El sector cloud enfrenta varias barreras y factores distorsionantes que afectan su funcionamiento y crecimiento. Ademas de las barreras ya
mencionadas, como la alta cuantia de inversiones iniciales y la escasez de personal cualificado, existen otros desafios que merecen atencion.

Una de las barreras significativas es la falta de transparencia en los modelos de precios y las politicas de facturacién de los proveedores de
servicios cloud. Las estructuras de costos complejas y a menudo opacas pueden dificultar a las empresas calcular el coste total de propiedad y
prever sus gastos a largo plazo. Esta falta de claridad puede desincentivar a las empresas a adoptar servicios cloud, limitando asi la competencia 'y
la innovacion.

Otra barrera es la preocupacion por la seguridad y la privacidad de los datos. A pesar de las avanzadas medidas de seguridad ofrecidas por los
principales proveedores, la percepcion de riesgo y la posibilidad de incumplimiento de normativas de proteccién de datos pueden disuadir a
algunas empresas de migrar a la nube. La educacidn y la demostracion de casos de éxito en la gestion segura de datos en la nube son esenciales
para superar estas barreras.

La concentracion del mercado en manos de unos pocos grandes proveedores también distorsiona la competencia. Este oligopolio puede limitar la
capacidad de nuevas empresas para entrar y crecer en el mercado, impidiendo la diversidad y la innovacidn. Politicas que fomenten la
competencia justa y apoyen a los nuevos entrantes son cruciales para mantener un ecosistema de cloud saludable y dinamico.

Por ultimo, las barreras tecnoldgicas, como la falta de interoperabilidad y estandarizacion, siguen siendo un desafio. La adopcion de estandares
abiertos y la promocion de la interoperabilidad entre diferentes plataformas cloud pueden facilitar la movilidad de datos y aplicaciones,
reduciendo los costos y la complejidad para las empresas que utilizan multiples proveedores.




24. {Cémo valora la configuracion actual
de la regulacién europea y nacional para
promover un funcionamiento eficiente y
competitivo del mercado de servicios de
cloud? En su caso, écomo podria
mejorarse? (maximo 500 palabras).

La configuracidn actual de la regulacién europea y nacional tiene un impacto significativo en la promocién de un funcionamiento eficiente y
competitivo del mercado de servicios cloud. La normativa, como el Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR), establece un marco claro
para la proteccion de datos, lo que genera confianza entre los consumidores y empresas al asegurar que sus datos estan protegidos. Esta
regulacion también nivela el campo de juego al obligar a todos los proveedores a cumplir con los mismos estandares altos de proteccidn de datos.

Sin embargo, la complejidad y el costo de cumplimiento con regulaciones como GDPR pueden ser una barrera para las pequefias y medianas
empresas (PYMEs) que desean entrar en el mercado. Simplificar estos requisitos o proporcionar mas apoyo a las PYMEs podria fomentar una
mayor competencia.

Otra drea de mejora es la promocidn de la interoperabilidad y los estandares abiertos. Actualmente, la falta de interoperabilidad entre diferentes
proveedores de servicios cloud puede llevar a un "vendor lock-in", donde las empresas se ven atrapadas en un solo proveedor. La Unién Europea
podria establecer directrices mds estrictas o incentivos para promover la adopcion de estandares abiertos que faciliten la portabilidad de datos y
aplicaciones entre diferentes plataformas cloud.

Ademas, aunque existen regulaciones que abordan la seguridad y la privacidad, la legislacion podria mejorar al incluir mas directrices sobre la
transparencia de precios y la facturacion. Los proveedores de servicios cloud a menudo tienen estructuras de precios complejas y poco claras, lo
que dificulta a las empresas comprender el coste total de propiedad y prever sus gastos. Regulaciones que exijan una mayor transparencia en la
fijacion de precios y facturacién ayudarian a las empresas a tomar decisiones mds informadas y fomentarian una competencia mas justa.

Por ultimo, la regulacion actual podria beneficiarse de una mayor coordinacién entre los diferentes paises miembros de la UE. A pesar de los
esfuerzos por armonizar las regulaciones, todavia existen diferencias en la implementacidn y ejecucién de las normativas, lo que puede generar
incertidumbre y costos adicionales para las empresas que operan a nivel internacional.

En resumen, aunque la regulacién europea y nacional ha establecido una base sdlida para la proteccion de datos y la seguridad en el mercado de
servicios cloud, hay areas que pueden mejorarse. Simplificar el cumplimiento para las PYMEs, promover la interoperabilidad, aumentar la
transparencia de precios y mejorar la coordinaciéon entre paises miembros son pasos clave para fomentar un mercado mas eficiente vy
competitivo.

25. En su opinién, ¢qué otra normativa
puede afectar a la dinamica competitiva
del sector cloud? En su caso, écomo
podria mejorarse? (maximo 500
palabras).

Ademas de GDPR, varias otras normativas afectan la dindmica competitiva del sector cloud. Una de las mas importantes es la Directiva de
Comercio Electrdnico de la UE, que establece las bases para los servicios en linea y la responsabilidad de los intermediarios. Aunque proporciona
un marco legal para las transacciones digitales, podria mejorarse para abordar especificamente los desafios unicos del cloud computing, como la
responsabilidad en la seguridad de datos y la portabilidad.

La normativa de competencia, como la Ley de Competencia de la UE, también juega un papel crucial. Esta legislacion esta disefiada para prevenir
practicas monopolisticas y fomentar la competencia. Sin embargo, dada la alta concentracion del mercado de servicios cloud en manos de pocos
grandes actores, podria ser necesario revisar y fortalecer estas regulaciones para asegurar que se mantenga un entorno competitivo y accesible
para nuevos entrantes y PYMEs.

Otra normativa relevante es la Directiva de Proteccidon de Datos en el Contexto de la Aplicacion de la Ley, que aunque esta mas orientada a la
seguridad publica, tiene implicaciones en la forma en que los datos son manejados y protegidos en el cloud. La claridad en cémo se aplican estas
normativas a los proveedores de servicios cloud es crucial para evitar conflictos y asegurar un entorno regulatorio coherente.

La legislacion fiscal también puede influir significativamente. Diferencias en la fiscalidad entre paises pueden crear desventajas competitivas para
proveedores de ciertos paises, afectando la competitividad general del mercado cloud. La armonizacidn de las politicas fiscales en la UE podria
ayudar a nivelar el campo de juego.

Para mejorar estas normativas, se podria implementar un marco mas flexible y adaptable que responda rdpidamente a las innovaciones
tecnoldgicas y cambios en el mercado. La creacién de un drgano regulador especializado en tecnologia y servicios cloud, que trabaje en
coordinacion con las autoridades de competencia y proteccion de datos, podria facilitar esta adaptabilidad. Este érgano podria desarrollar
directrices especificas para la industria del cloud, promoviendo practicas de mercado justas, transparencia en precios y facturacion, y estandares
de interoperabilidad.

En resumen, mientras que normativas como GDPR vy las leyes de competencia juegan roles importantes en la dindmica del sector cloud, se
necesitan mejoras en la flexibilidad, claridad y armonizacién de estas normativas para fomentar una competencia saludable y un mercado mas
dindmico.




26. Aporte comentarios adicionales
sobre otras soluciones o
recomendaciones (no necesariamente
regulatorias) para mejorar la dinamica
competitiva en el sector cloud (maximo
500 palabras).

Para mejorar la dindmica competitiva en el sector cloud, es crucial abordar tanto barreras técnicas como econémicas. Una de las soluciones mas
efectivas es fomentar la adopcidn de estandares abiertos y la interoperabilidad. Promover estandares comunes facilita la portabilidad de datos y
aplicaciones entre diferentes proveedores de cloud, reduciendo el riesgo de "vendor lock-in" y permitiendo a las empresas cambiar de proveedor
mas facilmente en busca de mejores servicios o precios.

Ademas, se debe promover la educacion y capacitacion en tecnologias cloud. La escasez de personal cualificado es una barrera significativa para
la competencia. Invertir en programas de formacidn y certificacion puede ayudar a ampliar la base de talento disponible, facilitando la entrada de
nuevos actores en el mercado y mejorando la competencia.

Otra recomendacion es mejorar la transparencia de precios y facturacion. Los proveedores de servicios cloud deben ser obligados a proporcionar
estructuras de precios claras y detalladas, permitiendo a las empresas calcular el coste total de propiedad y prever sus gastos con mayor
precision. Esta transparencia no solo beneficiara a los clientes, sino que también fomentard una competencia mas justa entre los proveedores.

La creaciéon de un entorno regulador mas agil y adaptable también es esencial. Un marco regulador que pueda responder rapidamente a las
innovaciones tecnoldgicas y cambios en el mercado ayudara a mantener un entorno competitivo. Esto podria incluir la implementacion de
revisiones periddicas de las normativas existentes y la adaptacidn de nuevas reglas que promuevan la innovacion y la competencia.

Ademas, fomentar la colaboracion entre el sector publico y privado puede generar soluciones innovadoras y competitivas. Iniciativas conjuntas de
investigacion y desarrollo pueden impulsar la innovacidn en tecnologias cloud y crear nuevas oportunidades de mercado. El apoyo gubernamental
en forma de subvenciones y fondos para startups también puede ayudar a nivelar el campo de juego y permitir que mas actores entren en el
mercado.

Por ultimo, incentivar la competencia mediante politicas que apoyen a las pequefias y medianas empresas (PYMEs) es crucial. Las PYMEs a
menudo enfrentan barreras significativas para competir con grandes proveedores establecidos. Politicas que reduzcan los costos de entrada y
operacién, como incentivos fiscales y subsidios, pueden ayudar a estas empresas a crecer y competir efectivamente.




